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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю),
соотнесенных с планируемыми результатами освоения программы

1.1.  Дисциплина  Б1.В.27  «Стратегии  управления  эффективностью  бизнеса»
обеспечивает овладение следующими компетенциями:

Код
компетенции

Наименование
компетенции

Код
компонента

компетенции

Наименование компонента
компетенции

УК ОС – 9. Способен
использовать  основы
экономических
знаний  для  принятия
экономически
обоснованных
решений в различных
сферах деятельности

УК ОС – 9.3. Способен  анализировать
явления  и  тенденции,  с
использованием  в  том
числе  методов  социально-
экономической статистики,
на макро- и мезоуровнях

УК ОС – 9.4. Способен  использовать
знания  финансовой
математики  и  теории
финансов  при  решении
задач  управления
эффективностью бизнеса

УК ОС – 9.5. Способен  применять
знания  экономического
анализа  при  принятии
управленческих
стратегических задач

УК ОС – 9.6. Способен  применять
знания  функционирования
финансово-кредитной
системы  для  управления
эффективностью бизнеса

1.2.  В результате освоения дисциплины у студентов должны быть сформированы:
ОТФ/ТФ

(при наличии
профстандарта)/

трудовые или
профессиональные

действия

Код компонента
компетенции

Результаты обучения

А
Консультирование
клиентов  по
использованию
финансовых
продуктов и услуг*

В/04.6  Проведение
финансового
анализа,
бюджетирование  и

УК ОС – 9.3. на уровне знаний:
 современные  подходы  к  управлению
эффективностью бизнеса;
на уровне умений
 выявить  причинно-следственные  связи  между
изменениями внешней среды и внутренней среды
организации;
на уровне навыков:

навыками оценки внешней среды организации
УК ОС – 9.4. на уровне знаний:

 системы  показателей,  характеризующих
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управление
денежными
потоками**

основные виды деятельности организации
 критерии  эффективности  организации;  факторы
эффективности;
на уровне умений
 использовать  на  практике  типовые  методики
расчета  различных  показателей  деятельности
организации;
 определять  итоговые  финансовые  результаты
(прибыль/  убыток)  проводить  сравнительный
анализ деятельности организаций-конкурентов по
заданным параметрам;
на уровне навыков:

навыками  подготовки  информационного
обеспечения  проведения  расчета  важнейших
показателей эффективности;

методикой расчета экономических показателей
деятельности организации

УК ОС – 9.5. на  уровне  знаний:  модели  стратегического
управления эффективностью и результативностью, их
практическое применение
на  уровне  умений:  обосновать  выбор  стратегии
управления эффективностью и результативностью
на  уровне  навыков:  предлагает  содержание
стратегии управления  эффективностью  и
результативностью

УК ОС – 9.6. на  уровне  знаний:  основные  элементы  ССП  –
ключевые  показатели  эффективности,  этапы
построения ССП.
на  уровне  умений:  разработать  стратегическую
карту ССП
на уровне навыков:  разработки рекомендаций по
интеграция  ССП  в  общекорпоративную  систему
управления с  указанием  ограничений  применения
сбалансированной системы показателей.

*  Профессиональный  стандарт  08.008  Специалист  по  финансовому
консультированию (утв.  приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 19
марта 2015 г. N 167н)

**  Профессиональный  стандарт  08.002  Бухгалтер  (утв.  приказом  Министерства
труда и социальной защиты Российской Федерации от 21 февраля 2019 года N 103н)
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2. Объем и место дисциплины в структуре ОП ВО
3. Очная форма обучения
4. Общий объем дисциплины – 4 з.е., 108 астрономических часов или 144 академических

часов:
количество

астрономических часов
количество

соответствующих им
академических часов

Контактная  работа
обучающихся  с
преподавателем

42 56

В том числе
Лекции
Лабораторные занятия 42 56

Самостоятельная работа 54 72

Контроль 12 16

 

Дисциплина  включена  в  часть,  формируемую  участниками  образовательных
отношений,  и  является  дисциплиной  по  выбору,  изучается  в  3-ем,  4-ом,  5-ом,  6-ом
семестре.

Очно-заочная форма обучения
Общий  объем  дисциплины –  4  з.е.,  108  астрономических  часов  или  144

академических часа:
количество

астрономических часов
количество

соответствующих им
академических часов

Контактная  работа
обучающихся  с
преподавателем

22,5 30

В том числе
Лекции
Лабораторные занятия 22,5 30

Самостоятельная работа 76,5 102

Контроль 9 12

Дисциплина  включена  в  часть,  формируемую  участниками  образовательных
отношений, и является дисциплиной по выбору, изучается на 2-ом и 3-ем курсе.

5. Содержание и структура дисциплины 

Очная форма обучения

№ п/п Наименование тем
и/или разделов

Объем дисциплины (модуля), час. Форма
текущего 
контроля

успеваемости
*,

промежуточн
ой

аттестации**

Всего Контактная работа
обучающихся с
преподавателем

по видам учебных занятий

СР

Л/
ДОТ

ЛР/
ДОТ

ПЗ/
ДОТ

КС
Р

Тема 1 Управление 
эффективностью 

32 14 18
О, РЗ
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деятельности 
организации.

Тема 2

Показатели для 
оценки 
эффективности 
деятельности 
организации. 
Источники 
показателей.

32 14 18

О, РЗ

Тема 3

Модели 
стратегического 
управления 
эффективностью 
результативностью

32 14 18

РЗ

Тема 4

Система 
сбалансированных 
показателей как 
инструмент 
управления 
эффективностью и 
результативностью

32 14 18

РЗ

Промежуточная аттестация 16 16 З
Всего: 144 56 16 72

Используемые сокращения: 
Л  –  занятия  лекционного  типа  (лекции  и  иные  учебные  занятия,  предусматривающие

преимущественную передачу учебной информации педагогическими работниками организации и
(или)  лицами,  привлекаемыми организацией к реализации образовательных программ на  иных
условиях, обучающимся)1; 

ЛР – лабораторные работы (вид занятий семинарского типа)2; 
ПЗ  –  практические  занятия  (виды  занятия  семинарского  типа  за  исключением

лабораторных работ)3; 
КСР – индивидуальная работа обучающихся с педагогическими работниками организации

и (или) лицами, привлекаемыми организацией к реализации образовательных программ на иных
условиях (в том числе индивидуальные консультации)4;

ДОТ – занятия, проводимые с применением дистанционных образовательных технологий,
в том числе с применением виртуальных аналогов профессиональной деятельности.

СР  –  самостоятельная  работа,  осуществляемая  без  участия  педагогических  работников
организации и (или) лиц, привлекаемых организацией к реализации образовательных программ на
иных условиях.

1 Абзац  2  пункта  31  Порядка  организации  и  осуществления  образовательной  деятельности  по
образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета,
программам магистратуры, утвержденного приказом Минобрнауки России от 05 апреля 2017 г. № 301 (ред.
от 17.08.2020) (зарегистрирован Минюстом России 14 июля 2017г., регистрационный  № 47415)

2 См. абзац 2 пункта 31 Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по
образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета,
программам магистратуры, утвержденного  приказом Минобрнауки России от 05 апреля 2017 г. № 301 (ред.
от 17.08.2020) (зарегистрирован Минюстом России 14 июля 2017г., регистрационный  № 47415)

3 См. абзац 2 пункта 31 Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по
образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета,
программам магистратуры, утвержденного  приказом Минобрнауки России от 05 апреля 2017 г. № 301 (ред.
от 17.08.2020) (зарегистрирован Минюстом России 14 июля 2017г., регистрационный  № 47415)

4 Абзац  2  пункта  31  Порядка  организации  и  осуществления  образовательной  деятельности  по
образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета,
программам магистратуры, утвержденного  приказом Минобрнауки России от 05 апреля 2017 г. № 301 (ред.
от 17.08.2020) (зарегистрирован Минюстом России 14 июля 2017г., регистрационный  № 47415)
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Примечание:
*  –  разработчик  указывает   формы  заданий  текущего  контроля  успеваемости

(контрольные работы (К), опрос (О), тестирование (Т), коллоквиум (Кол) и т.п.) и виды учебных
заданий (эссе (Эс), реферат (Реф), диспут (Д), доклад с презентацией (ДПр), решение задач (РЗ) и
др.),  с  применением  которых  ведется  мониторинг  успешности  освоения  образовательной
программы обучающимися

** - разработчик указывает формы промежуточной аттестации: экзамен (Экз), зачет
(З)/ зачет с оценкой (ЗО).

Очно-заочная форма обучения

№ п/п Наименование тем
и/или разделов

Объем дисциплины (модуля), час. Форма
текущего 
контроля

успеваемости*,
промежуточной

аттестации**

Всего Контактная работа обучающихся
с преподавателем

по видам учебных занятий

СР

Л/
ДОТ

ЛР/
ДОТ

ПЗ/
ДОТ

КС
Р

Тема 1

Управление 
эффективностью 
деятельности 
организации.

31 6 25
О, РЗ

Тема 2

Показатели для 
оценки 
эффективности 
деятельности 
организации. 
Источники 
показателей.

34 8 26

О, РЗ

Тема 3

Модели 
стратегического 
управления 
эффективностью 
результативностью

36 10 26

РЗ

Тема 4

Система 
сбалансированных 
показателей как 
инструмент 
управления 
эффективностью и 
результативностью

31 6 25

РЗ

Промежуточная аттестация 12 12 З
Всего: 144 30 12 102

Содержание дисциплины 
Тема 1. Управление эффективностью деятельности организации.
Экономическое  понятие  «эффективности  организации».   Внутренняя  и  внешняя

эффективность  организации.  Критерии  эффективности  организации.  Факторы  эффективности.
Анализ внешней среды организации. Анализ внутренней среды организации. Процесс управления
эффективностью.  Определение  целей  программ  повышения  эффективности.  Основные  стадии
программы повышения эффективности.

Тема  2.  Показатели  для  оценки  эффективности  деятельности  организации.
Источники показателей.

Понятие  «системы  ключевых  показателей  эффективности».  Система  ключевых
показателей как инструмент стратегического управления. 

Тема 3. Модели стратегического управления эффективностью результативностью
Концепция  эффективного  предприятия  П.  Друкера.  Концепция  создания

высокоэффективной компании Дж. Коллинза.
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Тема  4.  Система  сбалансированных  показателей  как  инструмент  управления
эффективностью и результативностью

Подходы  к  разработке  системы  сбалансированных  показателей.  Основные  элементы
ССП  –  ключевые  показатели  эффективности.  Этапы  построения  ССП.  Стратегические
карты.  Стадии  внедрения  ССП.  Проблемы  реализации  ССП.  Интеграция  ССП  в
общекорпоративную  систему  управления Некоторые  ограничения  применения
сбалансированной системы показателей.

6. Материалы  текущего  контроля  успеваемости  обучающихся  и  оценочные
материалы промежуточной аттестации по дисциплине 

В ходе реализации дисциплины Б1.В.27 «Стратегии управления эффективностью
бизнеса»  используются  следующие  методы  текущего  контроля  успеваемости
обучающихся:

Тема и/или раздел Методы текущего контроля
успеваемости

Тема 1. Управление эффективностью деятельности организации. Устный опрос, Решение задач

Тема 2. Показатели для оценки эффективности деятельности 
организации. Источники показателей.

Устный опрос, Решение задач

Тема 3. Модели стратегического управления эффективностью 
результативностью

Решение задач

Тема 4. Система сбалансированных показателей как инструмент 
управления эффективностью и результативностью

Решение задач

Зачет проводится с применением следующих методов (средств): устный ответ.

Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся
Типовые оценочные материалы по теме 1

Тема 1
 Выполните тест
1. Эффективность производственной деятельности предприятия 

определяется…
а) выпущенными акциями 
б) точкой безубыточности
в) размером полученной прибыли
г) соотношением затрат и результатов
2. Оценка инвестиционной привлекательности действующей компании
а) анализ жизненного цикла и выявление той стадии, на которой находится фирма
б) мониторинг показателей конъюнктуры инвестиционного рынка
в) определяется нормой прибыли на капитал и допустимой степенью риска
3. Показатели общественной эффективности учитывают?
а) эффективность проекта для каждого из участников-акционеров
б) эффективность проекта с точки зрения отдельной генерирующей проект 

организации
в) финансовую эффективность с учетом реализации проекта на предприятии 

региона или отрасли
г) затраты и результаты, связанные с реализацией проекта, выходящие за рамки

прямых финансовых интересов участников инвестиционного проекта, но отражающие
интересы всего народного хозяйства

4. Показатели бюджетной эффективности отражают
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а) финансовую эффективность проекта с точки зрения отрасли с учетом влияния 
реализации проекта на функционирование отрасли в целом

б) влияние результатов осуществления проекта на доходы и расходы бюджетов 
всех уровней

в) финансовые последствия реализации проекта для его непосредственных 
участников г) сопоставление денежных притоков и оттоков без учета схемы 
финансирования

5. Коммерческая эффективность – это:
а) финансовое обоснование проекта, которое определяется соотношением 

затрат и результатов, обеспечивающих требуемую норму доходности
б) поток реальных денег (Cash Flow)
в) соотношение трех видов деятельности: инвестиционной, операционной и 

финансовой с положительным сальдо итога
6. Показатели коммерческой эффективности учитывают
а) денежные потоки от операционной, инвестиционной и финансовой 

деятельности реализующей проект организации
б) последствия реализации проекта для федерального, регионального или 

местного бюджета
в) последствия реализации проекта для отдельной фирмы
г) затраты и результаты, связанные с реализацией проекта, выходящие за рамки 

финансовых интересов предприятий акционеров
7. Что понимают под эффективностью операции?
a) степень достижения поставленной цели
б) представление одной системы в знаках и символах другой системы в) 

количественная мера эффективности
г) любая целенаправленная деятельность человека или коллектива людей д) 

чувствительность к изменениям деятельности
8. Что понимают под критерием эффективности?
a) количественная мера эффективности
б) представление одной системы в знаках и символах другой системы
в) любая целенаправленная деятельность человека или коллектива людей г) 

степень достижения поставленной цели
д) чувствительность к изменениям деятельности
9. Что отражает критерий эффективности?
а)  цель операции в  количественной форме б)  степень  достижения  поставленной

цели в) оценку вариантов достижения целей
г) чувствительность к изменениям деятельности д) основную цель операции
10. Степень достижения поставленной цели операции – это…
a) эффективность б) модель
в) операция
г) критерий эффективности д) спрос
11. Если будущее может быть предсказано путем экстраполяции 

исторически сложившихся тенденций роста, то это:
а) стратегическое планирование б) среднесрочное планирование в) долгосрочное 

планирование; г) другой ответ
12. Результативность - это:
а) отношение результата к затратам б) отношение затрат к результатам
в) результат, выраженный в процентах от запланированного
г) степень достижения заранее намеченной цели, выраженная в процента
13. Какой метод оценки используется для оценки результатов 

реструктуризациибизнеса?
а) метод накопления чистых активов б) метод рынка капитала
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в) метод дисконтированных денежных потоков г) все вышеперечисленное.
Задание

Изложите кратко в письменном виде
1. Подходы  к  трактовке  понятий  эффективность  и  результативность  в

зарубежной и отечественной науке.
2. Выскажите собственное мнение по поводу определений П. Друкера:

результативность (effectiveness) – делать правильные вещи (doing the right things) и
эффективность (efficiency) – делать вещи правильно (doing things right).

Тема 2
1. Согласно концепции TQM в работе с поставщиками следует:
а) стремиться, чтобы поставщиков сырья и материалов, должно быть как можно

больше, чтобы обеспечить выбор сырья и материалов высокого качества по приемлемой
цене;

б) минимизировать количество поставщиков;
в) работать с поставщиками на долгосрочной основе.
2. Основные элементы CVP-анализа:
а) чистая прибыль;
б) критическая точка; в) средние издержки; г) налоги.
3. Цели и задачи MBO выстраиваются по принципу:
а) SWOT, б) PEST,
в) SMART, г) SWIFT. 4.EVA – это:
а) показатель бухгалтерской прибыли организации после уплаты налогов, б) 

показатель неявных издержек,
в) показатель нормальной прибыли,
г) показатель экономической прибыли после уплаты налогов и инвестиционных 

расходов.
5. Выберите критерии эффективности по модели VBM:
а) KPI,
б) EVA,
в) MPL,
г) AVC.
6. EFQM основывается на критериях продвижения организации к 

совершенству:
а) 3 критериях,
б) 5 критериях,
в) 7 критериях,
г) 9 критериях.
7. Национальная премия качества им. М. Болдриджа была утверждена 

в:
а) 1987 г.,
б) 1997 г.,
в) 1988 г.
г) 1998 г.
8. Выберите стратегическое решение:
а) контроль качества продукции, б) реконструкцияпредприятия,
в) координация действий работников, г) слияние предприятий.
9. Выберите уровни нисходящей ветви цикла CPM:
а) функционально-стоимостной анализ, б) бюджетирование,
в) отчетность и анализ. г) обратная связь.
10. Выберите уровни восходящей ветви цикла CPM:
а) процессно-ориентированное планирование, б) коммуникация,
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в) консолидация,
г) бюджетирование.
11. В основе модели BPM лежит цикл управления, включающий:
а) планирование, анализ, мониторинг, регулирование, б) анализ, планирование, 

регулирование, мониторинг,
в) анализ, мониторинг, разработка стратегии, планирование.
г) разработка стратегии, планирование, мониторинг, регулирование.
12. Проблемы стратегического управления предприятием:
а) проблемы формулировки стратегических целей,
б) проблемы единства стратегических целей и измерителей тактического и 

оперативного уровней.
в) проблемы принятия оперативных решений,
г) проблемы организации слаженной работы всех подразделений.
13. В модели управления Tableau de bord:
а) используются только нефинансовые показатели,
б) на нижних уровнях иерархии управления преобладают финансовые показатели,
в) функциональные показатели должны соответствовать определенным 

требованиям, г) чем выше уровень управления, тем в большей степени
используются

нефинансовые показатели.
14. Показатель ROE используется для целей управления с:
а) 80-х годов XX века, б) с 70-х годов XXвека, в) с 90-х годов XX века.
г) с 30-х годов XX века.
15. Задача CVP-анализа:
а) выявить сильные стороны организации,
б) определить влияние внешней среды на организацию, в) подсчитать 

количество бракованных изделий,
г) определить запас финансовой прочности.

Задание

Небольшой магазин имеет 8 видов продуктов. Затраты и годовой спрос на них 
указаны в таблице.

Продукт D E F G H K M N

Цена.руб. 3 1 4 9 3 11 1 25

Годовой спрос 200 4000 1000 8000 1000 4000 20000 200

Проведите АВС анализ.

Тема 4
1. ССП была впервые предложена
a) сотрудником компании Nova Scotia Power Полом Р. Нивеном в 2002 году
б) американскими экономистами из Гарварда Робертом Капланом и Дэйвидом

Нортоном в 1992 году
в) лауреатами Нобелевской премии, исследователями из  Кембриджа

(Великобритания) Джеймсом Уотсоном и Френсисом Криком в 1953 году
г) известным теоретиком по вопросам построения стратегии Майклом Портером в

1985 году в книге «Конкурентное преимущество», получившую за это Премию Академии
менеджмента

2. Система показателей называется сбалансированной, так как
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учитывает равновесие между…
а)  финансовыми  и  нефинансовыми  индикаторами,  внутренними  и  внешними

компонентами организации, запаздывающими и опережающими индикаторами
б) материальными и нематериальными активами, запаздывающими и

опережающими индикаторами, стратегическими и оперативными задачами
в) интересами акционеров и сотрудников, интересами клиентов и компании,

тенденциями развития и повышения эффективности
г) стратегией и видением, текущими  значениями  и  долгосрочными  целями,

инициативами и миссией организации
3. Первоначально ССП была предложена как:
a) оценочная система, ориентированная на нематериальные факторы 
б) построения и формулирования стратегии организации
в) система стратегического управления организацией
г) инструмент информирования сотрудников организации о результатах 

деятельности
4. В каком    виде    применима    ССП   для      стратегического

управления  государственными и некоммерческими организациями?
a) ССП применима для управления государственными и некоммерческими

организациями, однако в этом случае причинно-следственные связи показателей должны
обеспечивать движущую силу для выполнения миссии организаций

б) ССП не применима для управления государственными и некоммерческими
организациями, так как при корректном построении ССП причинно-следственные связи
показателей  приводят  к  удовлетворению  финансовых  (коммерческих)  интересов
акционеров 

в) ССП применима для управления государственными и некоммерческими
организациями  без  каких-либо  трудностей  и  адаптации,  так  такие  организации  тоже
должны оценивать финансовый результат и составлять бюджеты

г) ССП применима для управления государственными и некоммерческими
организациями, но финансовая составляющая должна быть заменена на другую, не
связанную с финансовым результатом (коммерческими интересами акционеров)

5. ССП дополняет финансовую оценочную составляющую тремя
другими:

a) внутренних процессов, интересов акционеров и интересов персонала
 б) клиентов, внутренних процессов, обучения и развития
в) клиентов, внутренних процессов и нематериальных активов
г) опережающих индикаторов, материальных активов и нематериальных активов
6. Основная область применения ССП
a) оценочная система, ориентированная на нематериальные факторы 
б) система стратегического управления организацией
в) инструмент распространения информации о результатах деятельности 
г) все перечисленное верно
7. Выберите правильное утверждение: использование ССП 

обеспечивает…
a) преодоление барьера человеческого фактора с помощью стратегического 

обучения
 б) преодоление барьера ресурсов с помощью каскадирования Системы 

показателей 
в) преодоление барьера видения с помощью перевода стратегии
г) нет правильного варианта
8. Остаются ли показатели сбалансированной системы неизменными?
a) да, после разработки и утверждения изменять набор показателей нельзя, так как 

это разрушит причинно-следственные отношения в ССП
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б) нет, изменять набор показателей можно в том случае, если руководство не
 в) набор показателей изменяется только в том случае, если подвергается 

существенным изменениям стратегия организации
г) ССП – это динамический инструмент, гибкий и способный изменяться в 

соответствии с окружающими условиями
9. Что из перечисленного относится к явным признакам потребности в
а) все результаты деятельности удовлетворительны, кроме прибыли б) 

корпоративная стратегия недавно подверглась изменению
в) никто не замечает отсутствия отчетов о результатах деятельности
г) клиенты не покупают продукцию, хотя цены на нее не выше, чем у конкурентов
д) все перечисленное верно
10. Стратегической картой называется…
a) перечень показателей с указанием их стратегических целей
б) графическое изображение рассказа о стратегии посредством причинно- 

следственных отношений целей и показателей
в) перечень целей и их отношением к стратегии г) нет правильного ответа
11. Финансовая составляющая ССП…
a) содержит только запаздывающие показатели, факторы деятельности для 

которых содержатся в других составляющих
б) должна содержать комплекс опережающих и запаздывающих индикаторов
в) содержит только запаздывающие показатели, для которых нельзя определить 

опережающие
г) содержит только опережающие индикаторы
12. Возможно ли построение ССП не во всей организации, а в 

отдельном ее подразделении?
a) нет, невозможно, так как в построении ССП должны участвовать 

представители всех функциональных направлений организации
б) да, но подразделение должно обладать всем комплексом характеристик, 

присущих цепочке создания стоимости в организации
в) да, так как нет принципиальной разницы, начинать построение ССП сверху вниз 

или снизу вверх, начиная с любого подразделения
г) нет, так как стратегия, переводом которой в оперативные действия занимается 

ССП, разработана и сформулирована для всей организации
13. Наличие финансовых показателей в ССП…
a) не требуется для некоммерческих организаций 
б) не требуется для государственных организаций
в) требуется только для коммерческих организаций
г) необходимо независимо от того, для какой организации она составлена – 

частной, некоммерческой или государственной
14. В каком порядке происходит построение ССП и стратегической 

карты?
a) показатели и причинно-следственные связи разрабатываются параллельно от 

финансовой составляющей к составляющей обучения и развития персонала
б) показатели ССП разрабатываются от финансовой составляющей к 

составляющей обучения и развития персонала, а причинно-следственные связи от 
составляющей обучения и развития персонала к финансовой составляющей

в) показатели и причинно-следственные связи разрабатываются параллельно от
составляющей обучения и развития персонала к финансовой составляющей

г)  показатели  ССП  разрабатываются  от  составляющей  обучения  и  развития
персонала к финансовой составляющей, а причинно-следственные связи от финансовой
составляющей к составляющей обучения и развития персонала

15. Количество показателей в ССП…
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a)  должно  быть  точно  равным  12-ти  –  по  одному  запаздывающему  на
составляющую и по два опережающих показателя на один запаздывающий

б) не регламентировано и может достигать для большой корпорации 200 и более 
в) должно быть не более 15
г) оптимально равно 20 – 25
16. Цель какой составляющей ССП можно сформулировать, ответив

на вопрос: «В чем покупательная ценность предложения компании?»
a) клиентской составляющей 
б) финансовой составляющей
в) составляющей внутренних процессов
г) составляющей обучения и развития персонала
17. Показатели ССП бывают…
a) выраженными количественно или качественно 
б) материальными и нематериальными
в) запаздывающими и опережающими
 г) прямыми и косвенными

Задания
1. Решите задачу.
Какую цену должно установить ЛПУ на платные услуги, чтобы обеспечить

рентабельность, безубыточность, завоевание большей доли рынка, исходя из следующих
данных за месяц:

- затраты на платные услуги 13000,0 руб.;
- количество услуг 40;
- установленная рентабельность 22%.
- цена услуги - 396,0 руб.
2. Распишите для предприятия электроэнергетики следующие элементы

и представьте их в виде таблицы:
1. Миссия предприятия
2. Главная цель предприятия
3. Стратегические цели предприятия
4. Программы развития
5. Проекты для достижения программ развития
6. Мероприятия для достижения проектов предприятия

Оценочные материалы промежуточной аттестации

Код
компетенции

Наименование
компетенции

Код
компонента

компетенции

Наименование компонента
компетенции

УК ОС – 9. Способен
использовать  основы
экономических
знаний  для  принятия
экономически
обоснованных
решений в различных
сферах деятельности

УК ОС – 9.3 Способен  анализировать
явления  и  тенденции,  с
использованием  в  том
числе  методов  социально-
экономической статистики,
на макро- и мезоуровнях

УК ОС – 9.4 Способен  использовать
знания  финансовой
математики  и  теории
финансов  при  решении
задач  управления
эффективностью бизнеса

УК ОС – 9.5 Способен  применять
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знания  экономического
анализа  при  принятии
управленческих
стратегических задач

УК ОС – 9.6 Способен  применять
знания  функционирования
финансово-кредитной
системы  для  управления
эффективностью бизнеса

Компонент  компетенции Индикатор
оценивания

Что делает обучающийся
(какие действия способен
выполнить), подтверждая

освоение компетенции

Критерий оценивания
Как (с каким качеством)
выполняется действие.
Соответствует оценке

«отлично» в шкале оценивания
в РПД.

УК  ОС  –  9.3  Способен
анализировать  явления  и
тенденции, с использованием в том
числе  методов  социально-
экономической  статистики,  на
макро- и мезоуровнях

Оценивает  факторы
внешней  и  внутренней
среды организации

Без затруднений использует
для  оценки  факторов
качественные  и
количественные  методы,  в
том  числе методов
социально-экономической
статистики

УК  ОС  –  9.4  Способен
использовать  знания  финансовой
математики и теории финансов при
решении  задач  управления
эффективностью бизнеса

Используя  типовые
методики,  рассчитывает
различных  показателей
эффективности  и
результативности
деятельности
организации

Без  затруднений производит
расчеты показателей, делает
аргументированные выводы

УК ОС – 9.5 Способен применять
знания  экономического  анализа
при  принятии  управленческих
стратегических задач

Обосновывает  выбор
стратегии  управления
эффективностью  и
результативностью

Приводит набор аргументов
выбранной стратегии

УК ОС – 9.6 Способен применять
знания  функционирования
финансово-кредитной системы для
управления  эффективностью
бизнеса

Разрабатывает
стратегическую  карту
ССП

Предлагает схему ССП, дает
развернутые  пояснения  по
предложенной схеме

Типовые оценочные материалы промежуточной аттестации
Вопросы для подготовки к зачету:

1. Стратегия организации. Сущность стратегического управления.
2. Отличительные признаки стратегического и оперативного управления.
3. Функции стратегического управления. Стратегические решения.
4. Принципы стратегического управления.
5.  Сущность  управления  эффективностью  деятельности  организации

(CPM/BPM/EPM). Какие виды деятельности оно включает.
6.  Цели  внедрения  системы  ВPM  и  методология  для  внедрения  управления

эффективностью бизнеса.
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7. Уровни управления эффективностью деятельности организации.
8.  Цикл  управления  эффективностью  деятельности  организации:  характеристика

его этапов.
9. Проблемы современного управления организацией.
10. Информационные системы управления эффективностью бизнеса.
11. Показатели эффективности и их значение.
12. Виды показателей и их краткая характеристика.
13.  Количественные  и  качественные  показатели.  Финансовые  и  нефинансовые

показатели.
14. Эффективность и результативность: сущность и различия
15. Система ключевых показателей эффективности и требования к ним.
16. CVP – анализ: сущность и значение.
17. Задачи и основные элементы CVP – анализа.
18. Показатели выпуска и выручки.
19. Себестоимость и традиционные методы калькулирования себестоимости.
20.  Показатели  эффективности  использования  ресурсов:  показатели  деловой

активности.
21. Показатели прибыльности организации: показатели рентабельности.
22. Метод АВС: преимущества, недостатки и порядок проведения анализа.
23. Стратегический  управленческий  учет:  сущность,  содержание  и  конечная

цель.
24. Система КПЭ: сущность и этапы внедрения.
25. Сущность модели Дюпона. Преимущества и недостатки модели.
26. Модель  экономической  добавленной  стоимости:  преимущества  и

недостатки.
27. Концепция  ценностно-ориентированного  управления  (концепция  VBM):

критерии эффективности и показатели.
28. Сущность комплексного управления качеством.
29. Модель делового совершенства EFQM: цели и инструменты.
30. MBQA  (Награда  за  качество  Малькольма  и  Болдриджа):  сущность  и

критерии вознаграждения.
31. Модель управления по целям (MBO): система КPI.
32. Причины перехода на систему сбалансированных показателей (ССП) и ее

элементы.
33. Преимущества и значение ССП.
34. Аспекты деятельности организации в модели ССП и их характеристика.
35. Финансовая и рыночная составляющие модели ССП.
36. Инфраструктурная и бизнес-процессная составляющие модели ССП.
37. Основные элементы ССП – ключевые показатели эффективности.
38. Этапы построения ССП. Стратегические карты.
39. Стадии внедрения ССП. Проблемы реализации ССП.
40. Интеграция ССП в общекорпоративную систему управления.
41. Модели остаточной прибыли Эдвардса–Белла–Олсона (Edvards-Bell–Ohlson

(EBO) valuation model).
42. Программные  продукты,  применяемые  для  внедрения  и  практического

использования системы сбалансированных показателей (ARIS BSC, QPR и др.)

Шкала оценивания

Описание шкалы
Оценка (по 5-балльной

шкале)
У  обучающегося  сформированы  уверенные  знания,  умения  и  навыки,
включенные в соответствующий этап освоения компетенций, он глубоко и
полно  освещает  теоретические,  методологические  и  практические  аспекты

5 «отлично»/зачтено
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Описание шкалы
Оценка (по 5-балльной

шкале)
вопроса,  проявляет  творческий  подход  к  его  изложению и  демонстрирует
дискуссионность  проблематики,  а  также  глубоко  и  полно  раскрывает
дополнительные  вопросы.  Этапы  компетенций,  предусмотренные  рабочей
программой, сформированы. Свободное владение материалом. Достаточный
уровень  знакомства  со  специальной  научной  литературой.  Практические
навыки  профессиональной  деятельности  сформированы.  Обучающийся  не
затрудняется  с  ответами  при  видоизменении  заданий,  правильно
обосновывает  принятые  решения,  владеет  разносторонними  навыками  и
приемами выполнения практических задач.
Ставится при полных, исчерпывающих,  аргументированных ответах на все
основные и дополнительные вопросы. Этапы компетенций, предусмотренные
рабочей  программой,  сформированы.  Детальное воспроизведение учебного
материала.  Практические  навыки  профессиональной  деятельности  в
значительной  мере  сформированы.  Приемлемое  умение  самостоятельного
решения  практических  задач  с  отдельными  элементами  творчества.
Обучающийся твердо знает материал дисциплины, грамотно и по существу
излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопросы,
правильно применяет теоретические положения при решении практических
вопросов  и  задач,  владеет  необходимыми  навыками  и  приемами  их
выполнения.

4 «хорошо»/ зачтено

Ставится, если этапы компетенций, предусмотренные рабочей программой,
сформированы не в полной мере. Наличие минимально допустимого уровня в
усвоении учебного материала и в  самостоятельном решении практических
задач. Практические навыки профессиональной деятельности сформированы
не  в  полной  мере.  Обучающийся  показывает  знания  только  основного
материала,  но не усвоил его деталей, допускает неточности, неправильные
формулировки,  нарушения  логической  последовательности  в  изложении
программного  материала,  испытывает  затруднения  при  выполнении
практических задач

3 «удовлетворительно»/
зачтено

Ставится, если обучающийся не знает и не понимает сущности вопросов и
предлагаемых  задач.  Этапы  компетенций,  предусмотренные  рабочей
программой,  не  сформированы.  Недостаточный  уровень  усвоения
понятийного аппарата  и  наличие фрагментарных знаний по программному
материалу  дисциплины,  обучающийся  допускает  существенные  ошибки,
неуверенно, с большими затруднениями решает практические задачи или не
справляется  с  ними  самостоятельно.  Отсутствие  минимально  допустимого
уровня  в  самостоятельном  решении  практических  задач.  Практические
навыки  профессиональной  деятельности  сформированы  в  недостаточном
объеме

2 «неудовлетворительно»/ не
зачтено

5. Методические материалы  по освоению дисциплины 

Организация  образовательного  процесса  регламентируется  учебным  планом  и
расписанием учебных занятий. Язык обучения (преподавания) – русский. Для всех видов
аудиторных занятий академический час устанавливается продолжительностью 45 минут.

Лекции
Лекционный  курс  предполагает  систематизированное  изложение  основных

вопросов  учебного  плана.  На  первой  лекции  лектор  предупреждает  обучающихся,
применительно  к  какому  базовому  учебнику  (учебникам,  учебным  пособиям)  будет
прочитан курс.

Лекционный курс должен давать наибольший объем информации и обеспечивать
более глубокое понимание учебных вопросов при значительно меньшей затрате времени,
чем это требуется большинству обучающихся на самостоятельное изучение материала.

Практические занятия
Практические  представляют  собой  детализацию  лекционного  теоретического

материала, проводятся в целях закрепления курса и охватывают все основные разделы.
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Основной  формой  проведения  семинаров  и  практических  занятий  является
обсуждение  наиболее  проблемных и  сложных вопросов  по  отдельным темам,  а  также
решение  задач  и  разбор  примеров  и  ситуаций  в  аудиторных условиях.  В  обязанности
преподавателя входят: оказание методической помощи и консультирование обучающихся
по соответствующим темам курса.

Активность на практических занятиях оценивается по следующим критериям:
 ответы на вопросы, предлагаемые преподавателем;
 участие в дискуссиях;
 выполнение проектных и иных заданий.

Доклады и оппонирование докладов проверяют степень владения теоретическим
материалом, а также корректность и строгость рассуждений.

Оценивание практических заданий входит в накопленную оценку.
Самостоятельная работа обучающегося
Для  успешного  усвоения  курса  необходимо  не  только  посещать  аудиторные

занятия, но и вести активную самостоятельную работу. При самостоятельной проработке
курса обучающиеся должны:

 просматривать основные определения и факты;
 повторить законспектированный на лекционном занятии материал и дополнить его с

учетом рекомендованной по данной теме литературы;
 изучить  рекомендованную  основную  и  дополнительную  литературу,  составлять

тезисы, аннотации и конспекты наиболее важных моментов;
 самостоятельно выполнять задания, аналогичные предлагаемым на занятиях;
 использовать для самопроверки материалы фонда оценочных средств;
 выполнять домашние задания по указанию преподавателя.

Домашнее задание оценивается по следующим критериям:
 Степень и уровень выполнения задания;
 Аккуратность в оформлении работы;
 Использование специальной литературы;
 Сдача домашнего задания в срок.

Критерии оценки самостоятельной работы обучающегося
Тесты контроля знаний (Т)
Подготовка  к  тестированию  требует  от  обучающихся  тщательного  изучения

материала  по  теме  или  блоку  тем,  где  акцент  делается  на  изучение  причинно-
следственных связей, раскрытию природы явлений и событий, проблемных вопросов. Для
подготовки  необходима  рабочая  программа  дисциплины  с  примерами  тестов,  учебно-
методическим и информационным обеспечением. На кафедре должен быть подготовлен
фонд тестов и контрольных заданий, с которыми обучающихся не знакомят.

Оценивание тестовых заданий
Количество правильных ответов теста (%) 0-49 50-64 65-84 85-100
Отметка по 5-ти балльной шкале 2 3 4 5

Критерии оценки устного опроса (О)
Ответ обучающегося оценивается, исходя из следующих критериев:
- полнота, четкость, информационная насыщенность ответа;
- новизна используемой информации;
- знание и исследование научных источников,  нормативных актов,  юридической

практики.
Оценивание устного опроса
Ответ обучающегося может быть оценен по 5-ти балльной шкале преподавателем,

исходя из критериев оценки устного опроса
Критерии оценки контрольной работы (КР)

1. Знания и умения на уровне требований стандарта конкретной дисциплины: знание
фактического материала, усвоение общих представлений, понятий, идей.
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2. Характеристика  реализации цели и  задач  исследования  (новизна и актуальность
поставленных в контрольной работе проблем, правильность формулирования цели,
определения задач исследования, правильность выбора методов решения задач и
реализации  цели;  соответствие  выводов решаемым задачам,  поставленной  цели,
убедительность выводов).

3. Степень  обоснованности  аргументов  и  обобщений  (полнота,  глубина,
всесторонность  раскрытия  темы,  логичность  и  последовательность  изложения
материала,  корректность  аргументации  и  системы  доказательств,  характер  и
достоверность  примеров,  иллюстративного  материала,  широта  кругозора  автора,
наличие знаний интегрированного характера, способность к обобщению).

4. Качество  полученных  результатов  (степень  завершенности  исследования,
спорность или однозначность выводов).

5. Использование литературных источников.
6. Культура письменного изложения материала.
7. Культура оформления материалов работы.

Контрольные  работы  должны  быть  оформлены  в  соответствии  с  требованиями
Алтайского филиала РАНХиГС.

Оценивание контрольных работ
Контрольные работы оцениваются преподавателем дисциплины по двухбалльной

шкале (зачтено/незачтено).
Доклады – презентации (ДП)
При  подготовке  доклада  –  презентации  обучающиеся  самостоятельно  изучают

группу источников по определённой теме, которая, как правило, подробно не освещается
на лекциях. 

Цель подготовки доклада – презентации  – овладение навыками анализа и краткого
изложения  изученных  материалов  в  соответствии  с  требованиями,  а  также  создание
наглядных  информационных  пособий,  выполненных  с  помощью  мультимедийной
компьютерной программы PowerPoint.  Этот  вид  работы требует  координации  навыков
обучающегося по сбору, систематизации, переработке информации, оформления ее в виде
подборки  материалов,  кратко  отражающих  основные  вопросы  изучаемой  темы,  в
электронном виде, то есть создание докладов - презентаций расширяет методы и средства
обработки  и  представления  информации  и  формирует  у  студентов  навыки  работы  на
компьютере.

Доклады  -  презентации  готовятся  студентом  в  виде  слайдов  с  использованием
программы Microsoft PowerPoint. Основные этапы подготовки доклада - презентации:

 выбор темы;
 консультации научного руководителя;
 работа с источниками, сбор материала;
 написание текста доклада;
 оформление рукописи, создание презентационного материала;
 выступление с докладом перед аудиторией.

Подготовка доклада – презентации позволяет обучающемуся основательно изучить
интересующий его вопрос, изложить материал в компактном и доступном виде, привнести
в  текст  полемику,  приобрести  навыки научно-исследовательской  работы,  устной  речи,
ведения  научной  дискуссии.  В  ходе  подготовки  доклада  –  презентации  могут  быть
подготовлены  раздаточные  материалы.  Доклады  –  презентации  могут  зачитываться  и
обсуждаться на семинарских занятиях, студенческих научных конференциях.

Критерии оценки докладов-презентаций
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Баллы:
0 - позиция отсутствует
1 – слабо
2 – хорошо
3 - отлично

И
то

го
ва

я 
оц

ен
ка

Требования

Структура и содержание (до 12 баллов)
логичность структуры доклада
оформлены ссылки на все использованные источники
презентация  отражает  основные  этапы  исследования  (проблема,  цель,
гипотеза, ход работы, выводы, ресурсы)
содержит ценную, полную, понятную информацию по теме доклада
Текст на слайдах (до 6 баллов)
текст на слайде представляет собой опорный конспект (ключевые слова,
маркированный или нумерованный список), без полных предложений
наиболее  важная  информация  выделяется  с  помощью  цвета,  размера,
эффектов анимации и т.д.
Наглядность (до 9 баллов)
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иллюстрации помогают наиболее полно раскрыть тему,  не отвлекают от
содержания
иллюстрации хорошего качества, с четким изображением
используются средства наглядности информации (таблицы, схемы, графики
и т. д.)
Дизайн и настройка (до 9 баллов)
оформление  слайдов  соответствует  теме,  не  препятствует  восприятию
содержания
для  всех  слайдов  презентации  используется  один  и  тот  же  шаблон
оформления
презентация не перегружена эффектами
Требования к выступлению (до 9 баллов)

выступающий свободно владеет содержанием, ясно излагает идеи

выступающий  свободно  и  корректно  отвечает  на  вопросы  и  замечания
аудитории
выступающий обращается к аудитории, поддерживает контакт с ней
Общее количество баллов
Оценка

Оценивание докладов - презентаций
Количество баллов 0-29 15-29 30-39 40-45
Отметка по 5-ти балльной шкале 2 3 4 5

6. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной
сети Интернет

6.1. Основная литература 
1. Одинцов,  Б. Е.  Информационные  системы  управления  эффективностью

бизнеса :  учебник  и  практикум  для  вузов /  Б. Е. Одинцов. —  Москва :  Издательство
Юрайт, 2021. — 206 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01052-7. — Текст :
электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —  URL:
https://urait.ru/bcode/469374 (дата обращения: 06.10.2021)

2. Чеботарев, Н. Ф. Оценка стоимости предприятия (бизнеса) : учебник : [16+] /
Н. Ф. Чеботарев. – 3-е изд. – Москва : Дашков и К°, 2018. – 253 с. : ил. – Режим доступа:
по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496100 (дата обращения:
06.10.2021).

6.2. Дополнительная литература
3. Гавель, О.Ю. Развитие методологии стратегического анализа эффективности

бизнеса : монография / Гавель О.Ю., Керимова Ч.В., Музалев С.В. — Москва : КноРус,
2021.  —  168  с.  —  ISBN  978-5-406-08795-4.  —  URL:  https://book.ru/book/941516  (дата
обращения: 06.10.2021).

4. Шульгатый,  О.  Л.  Оценка  стоимости  бизнеса  :  учебная  программа
дисциплины  для  студентов,  обучающихся  по  направлению  38.03.01  «Экономика»,
профиль подготовки «Финансы и кредит» / О. Л. Шульгатый. — Краснодар, Саратов :
Южный институт менеджмента, Ай Пи Эр Медиа, 2017. — 84 c. — Текст : электронный //
Электронно-библиотечная  система  IPR  BOOKS  :  [сайт].  —  URL:
https://www.iprbookshop.ru/62645.html (дата обращения: 06.10.2021).

5. Васильева, Л. С. Анализ и оценка бизнеса : учебно-методическое пособие /
Л. С. Васильева, М. В. Петровская. — Москва : Российский университет дружбы народов,
2017.  —  68  c.  —  ISBN  978-5-209-08040-4.  —  Текст  :  электронный  //  Электронно-
библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/90972.html
(дата обращения: 06.10.2021).
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6.3 Интернет-ресурсы
6. www.biblio-online.ru — Электронно-библиотечная система [ЭБС] Юрайт;
7. http://www.iprbookshop.ru   —  Электронно-библиотечная  система  [ЭБС]

«Iprbooks»
8. https://e.lanbook.com  — Электронно-библиотечная система [ЭБС] «Лань».
9. https://dlib.eastview.com  — East  View  Information  Services,  Inc.  Коллекции

электронных научных и практических журналов.
10. http://elibrary.ru/ — Научная электронная библиотека Elibrary.ru.
11. http://www.m-economy.ru/   - Журнал «Проблемы современной экономики» 
12. https://journal.tinkoff.ru/flows/business-all/ - Тинькофф Журнал

7. Материально-техническая база, информационные технологии,
программное обеспечение и информационные справочные системы

Для обеспечения учебного процесса по дисциплине Б1.В.27 «Стратегии управления
эффективностью бизнеса»  филиал располагает учебными аудиториями для проведения
занятий  лекционного  типа,  практических  занятий,  групповых  и  индивидуальных
консультаций,  текущего контроля и промежуточной аттестации,  а  также помещениями
для  самостоятельной  работы  и  помещениями  для  хранения  и  профилактического
обслуживания учебного оборудования. 

Лекционные  аудитории  оснащены  видеопроекционным  оборудованием  для
проведения  презентаций,  а  также  средствами  звуковоспроизведения;  помещения  для
практических  занятий  укомплектованы  учебной  мебелью;  библиотека  располагает
рабочими местами с доступом к электронным библиотечным системам и сети интернет.
Все  учебные  аудитории  оснащены  компьютерным  оборудованием  и  лицензионным
программным обеспечением.

http://www.m-economy.ru/
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